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1 SZOFTVERKIADASOK

SEAWING jelenlegi fejlesztés célja alapjan 18-24 havonta jelenik meg altaldanos
elérhet6ségl fo szoftver kiadassal, amennyiben a szoftver vallalt életciklusa ezt indokolja.
Eves szinten 2-4 &ltaldnosan elérhetd javitott/bdvitett verzid keriil kiadasra a fé verziéhoz
tartozoan. Javasoljuk, hogy amennyiben lehetséges a meglévé rendszerek a legujabb
szoftverkiadasra legyenek frissitve. Amennyiben az értékesitett licenc mellé nem tartézik
opcionalisan elérhet6 szoftver kovetési megallapodas, akkor a legfrissebb verziéra torténd
atallas esetén Ugynevezett frissitési csomagot kell vasarolni. A 24 hoénapnal régebbi
szoftverek esetén a frissitési csomag mar nem elérhetd, csak a teljes licenc
megvasarlasaval lehetséges a leglUjabb verzié hasznalata. Bizonyos esetekben RC
(kiadasra jelolt) fazisban is atadasra kerllhet szoftver, ilyenkor megallapodastdl
figgetlenil jogosult a végelhasznalo a végleges verzidra.

Amennyiben a szoftvertdmogatasra vonatkozoan kiegészité megallapodas nem kerdl
aldirdsra a tdmogatas az alabbi kategdridk szerint elérhetd:

1. Aktiv fazis- A legfrissebb elérhet6ségl f6 kiadas, mely alapjat képezi a tovabbi
fejlesztéseknek. A frissitések hibajavitasokat és Ujabb funkciokat s
tartalmazhatnak. Ujabb fejlesztések, integracidk kordbbi verzdikba nem
lehetségesek.

2. Inaktiv fazis- Ujabb &ltaldnos elérhetéségi f6 kiadds megjelenésével a korabbi
verzié Inaktiv tdmogatasi ciklusba keril, mely 12 hénapig tart. Ezalatt az id6 alatt
az adott verzio még kap frissitéseket az esetlegesen felmerilt kritikus hibakra
vonatkozdéan. Ebben a ciklusban a szoftverben el6forduléd kisebb hibak vagy
felhasznaldi élményt befolydsold tulajdonsdgok nem keriilnek javitasra. Ujabb
termékek integralasa, vagy Uj funkciok kialakitdsa csak a legfrissebb f6 kiadasra
torténd atallast kovetden lehetséges.

3. Passziv fazis- Az inaktiv fazisban lév6 szoftververzié passziv fazisba keril Ujabb
altalanos elérhet6ségl szoftver fo kiadasat kévetéen. Ebben a fazisban csak kritikus
hiba kerllhet javitdsra, mely nem vonatkozik a felhasznald infrastrukturajaban
beallt valtoztatasra visszavezethetd hibakra. A Passziv tdmogatasi fazis 12 honapig
biztositott az Inaktiv fazist kovetéen vagy 24 hodnapig a kiindulasi verziot koveto
altalanos elérhetdségli f6 verzid kiadasat kovetben, aszerint amelyik el6bb fennall.

4. Nem tamogatott fazis - Passziv fazis lejartat kévetéen a szoftververziok nem
tamogatott fazisba kerllnek.

A fentek alapjan a fejlesztés soran megjelend kritikus hibakra vonatozé javitasokra kilén
megallapodds hidnyaban a felhasznalé minimum 12 hdénapig jogosult.

Kritikus hibanak szamit minden olyan hiba, melynek elkerllésre nem talalhato kerllout és
az aldbbiak kozil legalabb egy teriiletet érint:

rendszer teljes kord megallasa,

- nagy mennyiségl adatvesztés

sérllt adat, amely felhasznaléi szint( beavatkozassal nem javithato

érzékeny adatot érinté sértilékenység
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- a felhasznald cég mindennapi mikodését blokkolja

Jelenlegi statuszok az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2 SZOFTVERKOVETESI MEGALLAPODAS

Szoftverkovetési megallapodas keretében a szoftver kiadott verzidinak legutolsé hivatalos
javitdé csomagjait a szoftverkdvetés ideje alatt SEAWING a felhasznald szamara elérhetévé
teszi, beleértve a periédus alatt megjelend altalanos elérhet6ségli fo kiadasokat is. A
szoftverkOvetés targyat a szoftver azon moduljai képezik, melyekre a felhasznalo
megvasarolta a felhasznaldi jogot, és a felhasznald szoftverkdvetési megallapodast kot. Az
idokodzben fejlesztett Ujabb modulokra a szoftverkdvetés szerz6dés nem vonatkozik. A
szoftverkOvetési megallapodast minimum 1 évre lehet kotni, és alapesetben nem
vonatkozik az integralt rendszerek driverjeire, illetve azok kommunikacié protokolljanak
karbantartdsara. A szoftverkovetésre vonatkozdéan egy regisztralt kapcsolatartot kell
megadni, aki koordinalja a frissitésekkel kapcsolatos informacio eljutdsat az érintett
terlletekre. A szoftverkovetési megallapodas nem vonatkozik a szoftverek telepitésére.
Személyre szabott funkcid fejlesztés csak szoftverkovetéssel rendelkezd rendszerre érheto
el.

A szoftverkdvetési megallapodas induld napja a végleges licenc kiadasanak idépontja.

Szoftverkovetési megallapodas megkotésére a vasarlast kovetd 15 hdnapig van lehetdség,
amennyibe az id6pont elmulik a felhasznalé elveszti a jogot a szoftverkdvetés
megkotésére. A vasarlastdl szamitott 24. hénap utan, szoftverfrissitésre csak a teljes
verzid ismételt megvasarlasaval van lehet6ség.

Az évkozi licenc bOvitések a szoftverkOvetés kovetkezd évforduldjakor beleszamitanak a
szoftverkovetési dij alapjat képez6 licenc vasarlasi 6sszegbe.

Szoftverkovetés dija a vasarlaskor fizetett licenc dij 6sszegének 15 szazaléka. A
vasarlaskori licenc dijba beleszamit az alap SIS rendszer és minden licenc jogcimen
medgfizetett opcidja.

3 INTEGRALT ESZKOZOK

A SEAWING az integralt eszk6zoket két csoportban tamogatja:

1: LTS kategdria: Azok az eszkO6zOk tartoznak ide, melyek esetében a
forgalmazoval/gyartéval kotott megallapodas és a termék piaci pozicidja indokolja a
driver/protokoll karbantartdsat. A termék integracidéja a kovetkez6é f6 kiadasban is
szerepelni fog. A tdmogatas esetleges megsz(inése 24 hénappal korabban bejelentésre
kertl. A SEAWING mindent elkévet a lehetd legjobb kompatibilitasi szint fenntartasaért
el6re és visszamendleg is, de nem garantalja, hogy ezt mindig fent tudja tartani.

2: STS kategdria: Azok az eszkdzok tartoznak ide, melyek esetében a
forgalmazoval/gyartéval tett megallapodas és/vagy a termék piaci pozicidja nem
indokolja a driver/protokoll karbantartdsat. A termék integraciéja a kovetkezd f6
kiaddsban megszlinhet. A megfelel6 kompatibilitdsi szint csak az adott verziéban
torténé megjelenésre vonatkozik. Szoftverkévetési megadllapodas esetén sem
biztositott a kompatibilitasi szint fenntartasa.
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Az aktualis kategoridkba valé besoroldsrél honlapunkon elérheté az integralt eszkozok
tablazatbdl tajékozddhat.

4 TAMOGATOTT OPERACIOS RENDSZER, KIEGESZITO RENDSZER
ALKALMAZASOK:

Minden egyes kiadott SEWAING szoftver verzidé egy adott Microsoft Windows / SQL / .NET
verzidval keril tesztelésre, mely a telepitési utasitasban, illetve az kiadast kiséro
valtozaskoévetd6 dokumentumon talalhaté. A SEAWING maximalis gondossaggal jar el a
visszamenoéleg torténd kompatibilitas fenntartasa érdekében, de ez nem minden esetben
fenntarthaté. A rendszer szinti kompatibilitdssal kapcsolatban az aktualis
rendszerkovetelmények tablazatbdl tajékozdédhat.
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1. SZAMU MELLEKLET

Az aktualis szoftverkiadasok statusza:
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Szoftver kiadas Fazis Megjelenés datuma | Megjegyzés
SiS 2.2xx Aktiv 2021.02.01.
SiS 2.2xx Inaktiv 2020.08.01.
SiS 2.1xx Inaktiv 2020.03.01.
SiS 2.0xx Inaktiv 2019.09.01.
SiS 1.7xx Inaktiv 2017.05.03
SiS 1.6xx Passziv 2016.08.27.
SiS 1.5xx vagy régebbi | nem tadmogatott -

SeaSec AS,BS, CS, | nem tamogatott -

Web

Seaperson nem tamogatott -

SeaGuard nem tamogatott -

Seakey WIN, COM LAN nem tamogatott -
Munkaidényilvantarté

SiS Work Aktiv 2018.01.01.
SeaWork BS Passziv

Cardsys nem tadmogatott

SeaWork Lite (Seabox) nem tadmogatott

SeaWork CS nem tadmogatott

Hotel

SiS Guest 1.0xx Aktiv 2016.01.01.
Sea Guest nem tamogatott

Sea Guest Lite nem tamogatott

Fiirdo

SwimLine 4.x Aktiv 2017.09.01.
SwimLine 3.x vagy nem tamogatott -

régebbi

Salesline 4.x Aktiv 2017.09.01.

Salesline 3.x vagy régebbi

nem tamogatott
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