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ASSA ABLOY

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy 2021. januar 1-t6l fontos valtozas tortént a hibabejelentések
kezelésével kapcsolatban.

A hibabejelentés elsédleges mddja a Helpdesk feliileten torténé hibajegy rogzités.

A hibabejelentés j feliilete az alabbi cimen érhet6 el:
https://[www.seawing.eu/hu/hu/helpdesk

Valtozott a Veviszolgalat kdzponti e-mail cime is, az (j levelezési cim:
helpdesk.seawing@assaabloy.com

A telefonon és az e-mailen érkezett hibabejelentések is az Gj Helpdesk feliileten
keriilnek rogzitésre.

A hibabejelentési feliilet hasznalatahoz felhasznalonév és jelsz6 sziikséges, melyet
nyilvantartasunk alapjan létrehoztuk cégiliknek.

Felhasznalonév: az az email cim, melyre ez a levél érkezett (csupa kisbettivel)
Alapértelmezett jelszo: Seawing12. (a jelszonak a pont is része)

Kérjlk, az alapértelmezett jelsz6t az els6 belépés alkalmaval valtoztassa meg!

Amennyiben tovabbi szervezeti felhasznalét kivan a Helpdesk fellilethez adni, esetleg
barmilyen valtoztatast szeretne, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az ASSA ABLOY Seawing
Helpdesk Teammel.

A Helpdesk feliiletre az alabbi meniipontok segitségével jelentkezhet be, adhat fel (]
hibajegyet, vagy ellenérizheti eddigi hibajegyeinek allapotat:

Bejelentkezés

A fenti linkre kattintas utan valassza a Belépés regisztralt ligyfeleinknek meniipontot. Az
ablakban adja meg felhasznalonevét, jelszavat, a valasztott nyelvet és nyomja meg a
Belépés gombot.
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ASSA ABLOY

Helpdesk

Belépés regisztralt Belépés még nem regisztralt Letdltes GYIK - Gyakran ismételt
tgyfeleinknek ugyfeleinknek keérdések

Uj hibajegy

Tobb hibas eszkoz egyidejli bejelentésekor elegend6 egy hibajegy felvétele.
Bejelentkezés utan a bal oldali meniiben valassza az Uj hibajegy meniipontot.
Végfelhasznalo: tobb telephely esetén sziikséges a megfelel6t valasztani.
Régio: valassza az Assa Abloy Seawing-et.

Hibajegy tipus kivalasztasa: valasszon a legordiilé listabol, a f6 rendszerek el6tt talalhato
+ jel lenyitasaval tovabb pontosithatja a hiba tipusat.

A lista egy teljes lista, nem csak a bejelentd szervezet rendszereit tartalmazza, hanem
minden rendszert, ami a regisztralt tigyfelek részére elérhetd.

Hibajegy cime: gépelje be a hiba néhany kulcsszavas megfogalmazasat.
Hibajegy leirdsa: irja le részletesen a hibajelenséget, az érintett eszkdzoket.

Kattintson a Folytatds gombra.
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Folytatas

{3 Az aktualis felhasznalohoz mint referenshez felvett 5sszes hibajegy

[0 Ehhez a szervezethez felvett, megnyitott hibajegyek

Prioritds: lehetésége van kivalasztani, hogy milyen prioritassal kiildi el a hibajegyet.

Kapcsolattartd személy hozzaaddsa: megadhat tovabbi kapcsolattarté személyt, valamint
valaszthat tovabbi személyeket a szervezethez rogzitett felhasznalok kozdil.

Megvilaszolt kérdések: regisztralt Gigyfeleinknek nem sziikséges kitolteni.

Az oldalon gorgessen a lap aljara.

Csatolt fajlok: fajlokat csatolhat hibabejelentéséhez.

A hibajegy tovabbitasahoz kattintson a Felvétel gombra.

< C @ eac-support.assaabloy.net/HD/cg

ji?Menu=HD_Frameset * @
®

P e | Ceg neve
& Ui hibajegy

=

=) Hibajegyek
(' Megoldas keresése
' Adminisztrécio
| Kezikonyv

‘> TESA Download Area
‘%z TESA Retumn Forms

Cim 1
|| Cim2
Irényitoszam

Varos

Email

Telefonszam

Csatolt fajl(ok)

Mégsem || Mentés || Feivetel || [

Fjl csatolhaté (max 100 MB) a hibajegy attekinthetobbé tételéhez. Erzékeny vallalati vagy Ogyféifégiok (kiso program) esetén hasznaljon biztonsagos atadési modot

Huzzon ide féjlokat, vagy kattintassal valasszon ki fajlokat manudlisan

hw"
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Hibajegyek

A bal oldali meniiben valassza a Hibajegyek meniipontot.
A legordiilé listabol valassza ki milyen tipus( hibajegyek jelenjenek meg.
A megjelend listaban valassza ki a keresett hibajegyet.

A hibajegy részletes adatai jelennek meg.

€ C & eac-support.assaabloy.net/H i HD_Me 1i7M HD Frameset & e

— v - M v\u; hibajegy
_ﬂ Adminisztracio Sajat lezan hibajegyeim
‘d‘ Kézikonyv

4z TESA Downioad Area
%+ TESA Retum Forms

E-mailek és iizenetek: a kivalasztott hibajegyen az oldal aljara gorgetve talalhat6 a
hibajegyhez kothetd levelezés.

Barmely e-mailt megnyitva valasz emailt kiildhet.

Kiils6 levelezd programbél is kapcsolhat hibajegyéhez izenetet, ennek feltétele, hogy a
cimzettek kozott szerepeljen a helpdesk.seawing@assaabloy.com e-mail cim és a levél
targyaban két csillag kozott a hibajegy sorszama.

Uzenet hagyasa a hibajegyen: tovabbi kérdéseket, informaciokat itt flizhet a hibajegyhez.
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Uj hibaje Cim2
Irdnyitoszam

{, Megoldas kereseése Varos

Email

b Adminisztricio

d Kézikonyv

w TESA Download Area Termekek

Telefonszam

TESA Retumn Forms

E-mailek és Uzenetek

Datum

2021-02-15 09.08 Térvevény."2102150030" Email proba

Uzenet hagyasa a hbaegyen

Fajl csatolhatd (max. 100 MB) a hibajegy dttekinthetobbé tételéhez. Erzékeny vallalati vagy ugyléitajiok (kuiso program) esetén hasznaljon biztonsdgos dtaddsi modot

Huzzon ide féjlokat, vagy kattintdssal valasszon ki fajlokat manudlisan

Utolsd szerkesztés: 2021-02-15 09.08

Nyomtatds || Visszavonds

A hibajegy felvételérol tértivevény kiildhet6 e-mail formaban, mely szintén az (izenetek
alatt fog megjelenni.

A hibajegy allapotvaltozasairél nem érkezik automatikus értesités, belépéskor
ellendrizhet6 a hibajegy statusza.

Az altalunk adott valaszok e-mail formajaban fognak megérkezni a bejelent6é cimére.
Amennyiben a targy mez6 valtozatlan marad, benne a két csillag kozotti
hibajegysorszammal, akkor az e-mailben érkez6 valaszok automatikusan megjelennek a
webes fellileten is.

Megoldas keresése

Uj hibajegy felvétele el6tt lehetéség van ellendrizni, hogy a hibajelenség korabban
eléfordult-e mar, amennyiben igen, akkor mi volt a felmeriilt probléma megoldasa.

A bal oldali meniibdl valassza a Megoldads keresése — Részletes keresés meniipontot.
A jobb oldalon valassza a Keresés ezek kozott: Minden hibajegy a sajat szervezetemtdl.
A Szbveg keresése mezdbe irja be a kulcsszavakat.

A Keresémezok jelol6négyzeteivel meghatarozhatja a keresés helyét, tobb talalat
érdekében érdemes a leirasban és a megoldasban is keresni.

Keresés célja: a valasztogombok segitségével tovabb pontosithatja a keresést.

Gorgessen az oldal aljara és nyomja meg a Keresés gombot.

ASSA ABLOY Opening Solutions Hungary Tel.:+3622510170

Korlatolt Felelésség(li Tarsasag Fax:+36 22510171

8000 Székesfehérvar, helpdesk.seawing@assaabloy.com
Palankai u. 5. www.seawing.eu

Magyarorszag www.assaabloy.com Oldal 5



iZ SEAWING

ASSA ABLOY

€« C @ eac-supportassaabloy.net/HD/cgi-bin/HD_Menu.cgi?Menu=HD_Frameset o e :

B Uj hibajegy Reszletes kereses
@ Hibajegyek Itt magas szintu kritériumok segitségével végezhet keresést
: Valasszon, hogy a rendszer az 0sszes hibajegy kozott vagy csak a GYIK-ban folytasson-o keresést
@ Megoldas keresése Tetszés szerint akdrhdny keresési kritérummal dolgozhat
Kerasés ezek kozott © Minden hibajegy a sajét szervezetemiol Csak GYIK hibsyegyek
[tesaA |
| Q) Adminisztricio Hibajegy cime
Hibagogy leirasa
) Kezikonyy Mogoldés

'g# TESA Download Area Keresett sz0veg pontosan

‘s TESA Retum Forms @) Koresett sz0veg minden szava
Keresett s20veg egy vagy 10bb szava

Hibajegy tipusa 3 B A

ASSAABLOY Seawing

p
| AN . obyektum a vald }
A csak & bir6 objektum
L [ obyaktum @ a bird
' Kivlasziott obyektum utbdobjektumainak bedlesziése -

2021-02-10 hat 7 Minta Minta | Kyolentkezés

Arészletes keresés masik modja a rendszerre vagy rendszer eszkdzre torténd keresés:
A jobb oldalon valassza a Keresés ezek kozott: Minden hibajegy a sajat szervezetemtol.

A Hibajegy tipusa mez6ben nyomja meg a fehér + jelet, a fastruktaraban valassza ki a
keresett eszk6zoket.

A fastruktara alatti valasztogombok és jel616négyzetek segitségével tovabb
pontosithatja és rendezheti a keresést.

Gorgessen az oldal aljara és nyomja meg a Keresés gombot.

¢ C @ eac-support.assaabloy.net/HD/cgi-bin/HD_Menu.cgi?Menu=HD_Frameset o W e :

("D Ui hibajegy
1@ 4w ASSAABLOY Seawing
@ Megoldas keresése 4 v Bokpleto és Integralt Rendszerok

4 ] Intograit rendszer vezériok és modulok
m SC-1000-01 Kozpont vazéro, panel
— L W SC-1000-02 Bekpleto modul, panel
w Adminisztracio SC-1000-03 Vagyonvédelmi modul, panel

SC-1000-04 Kimeneti modul, panel

SC-1000-06 Bokptoto modul + LO portok, panel

SC-1000-07 Bekpleto modul + VO portok + soros, panel
Ll Integrait rendszer hAIOZal eszkOz0k, KeQésziok
CANASOLA
RFIMON?
® Kividasziott objektum a valo

Afastruktinaban csak  kvalaszioft elhelyozkedéssel birt byektum

Kivilasziott obyektum beilesziése (a akvalasziott elhely bird
Kivalasztott obeitum utédobyektumainak boriesztése

Hoayeggye! kapcsolatos kérdésekre adott valaszok alapvalaszieka

Idoszak

Rendezési szempont ¥ dstume

202102-19 ot 7 Minta Minta (¥ Kpetontiesin
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Adminisztracio

Jelsz6 médositasa: a bal oldali meniibél valassza az - Adminisztracié - Felhasznalok
menupontot.

A jobb oldalon a Bedllitasok és Jogosultsagok - Jelsz6 - mez6be irja be az (] jelsz6t.

Mentés gombra kattintas utan a jelsz6 ismételt megadasa sziikséges. Az (ij jelszonak
legalabb 10 karakter hosszasaginak kell lennie, tartalmaznia kell kis- és nagybet(it,
szamot és specialis karaktert.

< C @ eac-support.assaabloy.net/Hl {D_M i?M [ ¢ o 1 e

-
o0 Uj hibajegy
‘: Hibajegyek E-ma

)

9 Megoldas keresése

9 Adminisztracié

Atmenet Szervezet Bodliitasok és felhasznaldi jogosultsagok

Folhasznalonéy

Felhasznalol szorepkor
Decimilis hatirold Excel-téglokban Pont v

3 Aktudis felhaszndid széméra tmogatott objektumok

A prrossal jelolt objektumok mér tamogatast kapnak a feihasznalo szecvezelén keresztul

A szervezet adatainak modositasahoz, (j szervezeti felhasznalok felvételéhez szervezeti
rendszergazda jogosultsag sziikséges, ennek a felhasznal6i szerepkornek a beallitasahoz
kérje az ASSA ABLOY Seawing Helpdesk Team segitségét.

Szervezeti rendszergazdaként uj felhasznalo Iétrehozasa: a bal oldali mentibol valassza az -
Adminisztracié - Felhasznalok meniipontot. A jobb oldalon feliil az Uj felhasznalé gombra
kattintas utan van lehetdség létrehozni a kivant felhasznalot.
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cim
@ Adminisztracio
Uionév
il fezetokné
Irdnyitészam
Véros.
Orszag v
Telefonszam
Mobiltslefon
Fax
E-mail
Hozzaszolas:

Szervezeti rendszergazdaként felhasznalé inaktivaldsa: a bal oldali meniib6l valassza az -
Adminisztracié - Felhasznalok meniipontot. Valassza ki az inaktivalni kivant felhasznalot
és jobb oldalon fent kattintson az Inaktivalds gombra.

e : x 4+ -] - o
< C @ eac-support.assaabloy.net/} ) HD_M ji?Menu=HD_Fral t o ¥y G H
Felhasznalo keresése U feinasznaio ||
-
b reme =
™ Hibajegyek
= Megoldas keresése Szervezet Atmeneti Szervezet
Allapot At
Jelentések e ’
Cim
Adminisztracié
Utenév Minta
. = Minta
Cim Minta utca 11
1
Mintavéros
Magyarorszag [HU] v
06-1/123-4567
Mobiitelefon 06-30/123-4567

Fax

E-mad minta@minta hu

Hozzaszolds

Kézikonyv

A Kézikényv meniipontban a Helpdesk teljes leirasa olvashato, jelenleg angol nyelven. A
regisztralt felhasznalok szamara elérhet6 funkciok a 19-31. oldalon olvashatéak -Part 2:
Organisation User/ Organisation Administrator fejezetcimmel.
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